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Anexo S-1
Plan de escalacion

de soporte técnico hacia los clientes

Soporte Técnico 8 x 7

® 55 5414 0532

® 55 2737 6998

® 55 7877 7227

Direccidon
Operativa

(Emergencias después de las 18 hrs. los 365 dias del afo)

® 55 2737 6998

Sy © 55 7877 7227

Operativa

Correo electrénico de soporte técnico

® soporte@ib-mexico.com
@ | Todos nuestros nimeros pueden recibir
®

@ lamadas y mensajes de whatsapp business



